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Surveyed 4,500 executives, managers and 
analysts from more than 120 countries.

Likelihood to outperform in industry:

Datadrevede virksomheder vinder…
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2010

idag

Eksplosion af data ses på tværs af industrier

• 90% af verdens data er generet indenfor de sidste 2 år og 
80% af denne data er ustruktureret i form af f.eks. tekst, tale, billeder og video.

• Kunstig intelligens er hyppigt anvendt til at
høste indsigt af disse nye data.
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World Travel Awards
- Kunstig intelligens er den eneste new-tech kategori

World's Leading 
AI Travel Technology Provider 2018

IBM vinder foran 
Amadeus, Sabre og Zumata
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Kunder Medarbejdere Drift Oplevelsen
Skab den differentierede 
kundeoplevelse ved at 
tilbyde personificerede 
digitale selvbetjenings 

løsninger

Brug kunstig intelligens til 
identificere mønstre i 
kundetilfredsheden 

kombineret med data fra 
selvbetjening og andre 

data kilder

Transformer fra reaktiv 
til proaktivt at anvende de 
identificerede mønstre til at 

øge personificering og 
forbedre 

kundetilfredsheden

Øg kvalitet og effektivitet 
ved hjælp af digitale 

mentorer

Digitalisering af processer 
med henblik på 

vedvarende 
forbedringstiltag

Transformer fra reaktiv 
til proaktivt at udføre 
service forbedringer

Brug IoT og kunstig 
intelligens til at overvåge 
og identificere mønstre i 

driften

Anvend de identificerede 
mønstre til at optimere 

anskaffelse og 
vedligeholdelse 

Transformer fra reaktiv 
til proaktiv 

vedligeholdelse

Lær af tidligere kunder og 
hændelser ved at bruge 
kunstig intelligens til at 

identificere mønstre i data

Anvend de identificerede 
mønstre til at bygge tætte 
økosystemer for at skabe 

en helhedsoplevelse

Transformer fra reaktiv 
til proaktivt at forudse 

behov og ønsker for 
gruppen og individet

Digital transformation af turistoplevelsenDigital transformation af turistoplevelsen – fra reaktiv til proaktiv
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Supportbot - gør rådgiveren mere menneskelig
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ikke så 
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Det er 
ikke så 
svært...

Efter min præsentation er jeg 
blevet klogere… Tak til Christian 
Woller (AdmDir. for LEGOLAND®)

Det viser sig at der ER lavet en 
god ‘portal’ for familier der 
ønsker at udforske området 
omkring Billund og LEGOLAND®. 
Der er pt. 21 attraktioner i 
LEGOLAND® Billund Ressort 
samarbejdet.

Jeg anbefaler at ta’ et grundigt 
kik på siden her for at høste 
inspiration også overvejer 
hvordan fællesskaber omkring 
markedsføring som dette, kan 
udbygges til også at inkludere 
data-drevne fællesskaber. 
Sammen står vi stærkere…
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